
TOP ニュース 【請求データの集約・経営活用状況に関する調査】請求データの活用は…

デジタルの力であらゆる業務を効率化する株式会社インフォマート（本社：東京都港区、代表取
締役社長：木村 慎、以下「当社」）は、従業員数300名以上の企業における、経営層および経理・
財務部門の721名（経営層206名、経理・財務部門515名）を対象に、請求データの集約・経営活
用状況に関する調査を実施しましたので、その結果をお知らせします。

■ 調査結果サマリ

・請求書のデータ化は7割が実施する中、「すぐに集計・分析できる」は3割にとどまる
　「すぐに集計・分析できる」との回答は、経営層46.6%で現場層24.9%と回答傾向に差
・現場層の半数以上がデータ手作業に「月10時間以上」
　「経営報告に1営業日以上かかる」「必要なデータの正確な提示は困難」はあわせて約4割。
・請求データの活用は決算や支払処理が中心。将来の業績や資金繰り予測への活用は3割弱
・6割以上が「請求データの活用範囲拡大」や「集計・分析へのAI活用」に関心
・システムやAIに期待する機能は「異常値の自動検知」「予実比較」が同率最多

■ 調査結果

・請求書のデータ化は7割が実施する中、「すぐに集計・分析できる」は3割にとどまる
　「すぐに集計・分析できる」との回答は、経営層46.6%で現場層24.9%と回答傾向に差
請求書および請求データの状態を聞いたところ（n=721）、「すべてまたは大部分はデータ化できて
いる」との回答は71.3%に上った一方、「明細を含めてすべてデータ化され、すぐに集計・分析で
きる」との回答は31.1%にとどまりました。
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また、「請求書の記載内容が明細を含めてすべてデータ化され、すぐに集計・分析できる」と回答
した割合は、経営層（n=206）で46.6%、現場層（n=515）で24.9%となり、21.7ポイントの差が
みられました。

また、「請求データは集計・分析しやすい形式になっている」と回答した割合も、経営層（n=185）
では72.4%、現場層（n=487）では57.1%となりました。経営層は現場層よりもデータ活用環境を
肯定的に評価しており、立場によって請求データの整備・活用状況に対する認識にギャップがある
ことがうかがえます。
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・現場層の半数以上がデータ手作業に「月10時間以上」
　「経営報告に1営業日以上かかる」「必要なデータの正確な提示は困難」はあわせて約4割。
現場層（n=515）に、請求データの収集・入力・転記・整形・照合・集計などの手作業にかかる時
間を聞いたところ、「月10時間以上」との回答が52.5%と半数を超えました。このうち、「月20時
間以上」との回答も27.1%に上りました。

また、「経営層から報告を求められた際、提示までに1営業日以上かかる」または「必要なデータ
を正確に提示することが難しい」との回答をあわせると37.7%となり、請求データの整備や経営報
告が現場の負担となっている実態がうかがえます。 
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・請求データの活用は決算や支払処理が中心。将来の業績や資金繰り予測への活用は3割弱
請求書や請求データの用途を聞いたところ（n=721）、「月次・年次決算」が48.1%で最多となり、
次いで「支払処理・入金確認」が46.9%、「支払予定・入金予定の把握」が44.0%となりました。
また、「経営会議・事業会議向けのレポート作成」は31.9%、「将来の売上・支出・資金繰り予測」
は29.3%、「取引条件や価格の見直し」は27.9%にとどまりました。請求データは日常の経理業務を
中心に利用され、分析や将来予測など、経営判断につながる用途への活用には余地があることが
うかがえます。 

・6割以上が「請求データの活用範囲拡大」や「集計・分析へのAI活用」に関心
紙だけで請求書を管理している回答者を除く対象者（n=672）に請求データの活用について聞いた
ところ、「今後、請求データの活用範囲を広げる必要性を感じている」と回答した割合は62.5%と
なりました。
また、「請求データの集計・分析にAIを活用することに関心がある」との回答は66.4%でした。請
求データをより幅広く活用したいという意向とともに、集計・分析を支援する手段としてAIへの関
心が高まっていることがわかりました。 
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・システムやAIに期待する機能は「異常値の自動検知」「予実比較」が同率最多
請求書や請求データの管理において、今後システムやAIに期待する機能を聞いたところ
（n=721）、「重複・入力ミス・異常値の自動検知」と「予算と実績の比較」がともに37.9%で最多
となりました。システムやAIには、高度な将来予測だけでなく、データの精度向上や日常的な経
営管理を支援する機能が期待されています。 

■ ホリゾンタル事業部門 執行役員　小野 史裕のコメント
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今回の調査から、企業の請求書デジタル化が進む一方、経営判断に活用できるデータ環境の整備
は途上にあることが明らかになりました。請求データを真の経営資産に変えるには、単なる受
領・発行の電子化にとどまらず、社内のあらゆる請求データを一元的に集め、活用できる状態へ構
造化することが第一歩となります。
さらに、集約されたデータをAIが検索・分析し、異常値の検知や予実比較などを自然言語で導き
出せる環境を整えることで、現場の手作業による煩雑な集計負担を軽減し、経営層がタイムリー
かつ精度の高い意思決定を行えるようになります。
業務効率化というフェーズから一歩進み、請求データを経営の意思決定に活かせる状態をつくる
ことこそが、これからの時代に求められる本質的な「経理DX」です。当社は今後も、企業がデー
タを高度に活用し、迅速な経営判断を行えるプラットフォームの実現に貢献してまいります。

■ 調査概要

調査対象：従業員数300名以上の企業における20代～60代の経営層および経理・財務部門の社員
調査方法：インターネットリサーチ
調査内容：請求データの集約・経営活用状況に関する調査
調査期間：2026年9月18日（金）～9月21日（月）
回答者　：経営層206名、経理・財務部門の社員515名

※1 経営層と現場層はそれぞれ異なる回答者群の回答傾向を比較したものであり、同一企業内における認
識差を示すものではありません。

※2 構成比は小数点以下第2位を四捨五入しているため、合計した数字が100％にならない場合がありま
す。

■ サービス概要

「BtoBプラットフォーム 請求書」は、「発行する請求書」だけでなく「受け取る請求書」「支払金
額の通知」等、多様な請求業務のデジタル化に対応可能な請求書クラウドサービスです。時間・コ
スト・手間のかかる請求業務を大幅に改善し、ペーパーレス化、経理のテレワークの実現を後押
しします。
請求書のやり取りにおいて、PDF等へ変換することなく、請求明細もデジタルデータのままやり取
りできる「データtoデータ方式」を採用しており、電子帳簿保存法（※3）やインボイス制度にも
対応しています。（2026年9月末現在で130万社以上が利用しています。）
URL：https://www.infomart.co.jp/seikyu/index.html
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※3 JIIMA「電子取引ソフト法的要件認証制度」認証取得済：

■ インフォマートについて

1998年の創業以来、企業間取引における請求・受発注等の業務効率化を実現するクラウドサービ
スを提供・運営しています。主力サービスの「BtoBプラットフォーム」は、130万社以上が利用
し、プラットフォーム内の総流通金額は年間71兆円以上。

　会社名：株式会社インフォマート（東証プライム市場：2492）
　代表者：代表取締役社長　木村 慎
　本社所在地：東京都港区海岸1-2-3 汐留芝離宮ビルディング13階
　設立：1998年2月13日
　資本金：49億6,918万円（2026年6月末現在）　
　事業内容：BtoB（企業間電子商取引）プラットフォームの運営
　従業員数：924名（連結）、897名（単体）（2026年6月末現在）　　
　URL：

■ リリースに関する報道関係者様のお問い合わせ先

関連するニュース・記事

https://www.jiima.or.jp/certification/denshitorihiki/list/

https://corp.infomart.co.jp/

2026.07.31

その他 ニュースリリース 請求書

インフォマート、AI経営分析システム「IMAgent」提供開始
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2026.08.31

ニュースリリース 請求書

ウイングアーク１ｓｔとインフォマート　電子請求書サービスを直接
連携

#システム連携

2026.07.10

BtoBプラットフォーム ニュースリリース

【自治体・事業者　計802名への取引調査】事業者の8割が電子化に前
向きな反面、互いの"遠慮"がDX推...

#自治体DX #調査
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